
Утверждено 

Приказом директора № 51 от 28.03.2024 г. 

Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «Кеть Финанс» 

 

 

ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, ПОЛЬЗОВАНИЯ И ВОЗВРАТА 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА, ТРЕБОВАНИЯ К ЗАЁМЩИКУ 

 

В соответствии с требованиями Федерального закона № 353-ФЗ «О потребительском 

кредите (займе)», Федерального закона № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и 

микрофинансовых организациях». 

 

1 Наименование кредитора, место нахождения 

постоянно действующего исполнительного 

органа, контактный телефон, по которому 

осуществляется связь с кредитором, 

официальный сайт в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" (при 

наличии), информация о внесении сведений о 

кредиторе в соответствующий государственный 

реестр, о членстве в саморегулируемых 

организациях в сфере финансового рынка (при 

наличии такой обязанности) 

Полное фирменное наименование кредитора: 
Общество с ограниченной ответственностью 

Микрокредитная компания «Кеть Финанс». 

 

Место нахождения постоянно действующего 

исполнительного органа: 634059,  Россия, г. 

Томск, ул. Старо-Деповская, д. 37, офис 2. 

 

Контактный телефон: +7-952-806-36-36. 

 

Официальный сайт в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»:  
 https://mkk-ketfinans.ru/. 

 

Кредитор зарегистрирован в едином 

государственном реестре микрофинансовых 

организаций, регистрационный номер записи: 

2004169009604 от 26 мая 2020 г. 

 

Кредитор является членом Саморегулируемой 

организации Союз микрофинансовых 

организаций «Микрофинансирование и 

развитие», регистрационный номер в реестре 

членов СРО «МиР»: 70 001161 от 22.06.2020 

 

2 Требования к заемщику, которые установлены 

кредитором, и выполнение которых является 

обязательным для предоставления 

потребительского займа 

1) Наличие паспорта гражданина РФ; 

2) Наличие ИНН; 

3) Возраст не менее 21 и не более 75 лет; 

4) Наличие постоянной регистрации на 

территории Российской Федерации; 

5) Дееспособность лица; 

6) Наличие действующего мобильного 

телефона, оформленного на заемщика. 

3 Сроки рассмотрения оформленного заемщиком 

заявления о предоставлении потребительского 

займа и принятия кредитором решения 

относительно этого заявления, а также перечень 

документов, необходимых для рассмотрения 

заявления, в том числе для оценки 

кредитоспособности заемщика 

Срок рассмотрения заявления: в течение 30-60 

минут, при необходимости дополнительных 

проверок заемщика срок рассмотрения может 

быть увеличен. 

 

Перечень документов: Паспорт гражданина 

Российской Федерации, ИНН, Паспорт 

транспортного средства, Свидетельство 

транспортного средства, заполненное заявление 

на предоставление займа,  заполненная анкета 

клиента, подписанное согласие на обработку 

персональных данных, подписанное согласие на 

получение сведений о заемщике в Бюро 

https://mkk-ketfinans.ru/


кредитных историй. 

 

Кредитором с использованием предоставленных 

заемщиком контактных данных могут быть 

дополнительно затребованы иные документы, 

необходимые для рассмотрения заявления и 

оценки кредитоспособности заемщика. 

4 Виды потребительского займа Потребительский заём с обеспечением в виде 

залога (кроме POS-займов и потребительских 

займов, обязательства по которым обеспечены 

ипотекой) 

5 Суммы потребительского займа и сроки его 

возврата 

Суммы потребительского займа и срок возврата 

определяется по результатам оценки 

платежеспособности заемщика. Заем 

предоставляется заемщику в сумме и на срок, 

указанные в Заявлении на получение займа, но не 

менее 10 000 рублей и не более 500 000 рублей. 

6 Валюты в которых предоставляется 

потребительский займ 

Российский рубль 

7 Способы предоставления потребительского 

займа, в том числе с использованием заемщиком 

электронных средств платежа 

Займодавец предоставляет Заем Заемщику 

наличными денежными средствами, либо путем 

единовременного перечисления суммы Займа на 

счёт дебетовой карты платёжной системы Visa, 

MasterCard или МИР, принадлежащей Заемщику. 

8 Процентные ставки в процентах годовых, а при 

применении переменных процентных ставок – 

порядок их определения 

От 3,500% до 8,000% за один месяц пользования 

займом или от 42,000% до 96,000% годовых. 

Точный размер применяемой ставки 

определяется по результатам оценки 

платежеспособности заемщика и 

согласовывается сторонами в индивидуальных 

условиях договора потребительского займа, 

который является неотъемлемой частью договора 

8.1. Дата, начиная с которой начисляются проценты 

за пользование потребительским займом, или 

порядок ее определения 

Проценты за пользование потребительским 

кредитом начисляются со дня, следующего за 

днем предоставления суммы займа 

9 Виды и суммы иных платежей заемщика по 

договору потребительского займа 

Не применимы 

10 Диапазоны значений полной стоимости 

потребительского займа 

от 42,000% до 96,000% годовых, но в любом 

случае не более предельного значения полной 

стоимости потребительского займа, 

установленного в соответствии с часть 11 статьи 

6 Федерального закона от 21 декабря 2013 года 

№353-ФЗ «О потребительском кредите (займе», 

на дату заключения договора потребительского 

займа. 

11 Периодичность платежей заемщика при возврате 

потребительского займа, уплате процентов и 

иных платежей по займу 

Ежемесячный платеж, включающий сумму 

процентов, в установленную договором дату; 

Единовременный платеж в конце срок, на 

который предоставляется заем, включающий в 

себя сумму основного долга, штрафов, если 

такие начислялись.  

12 Способы возврата заемщиком потребительского 

займа, уплаты процентов по нему, включая 

бесплатный способ исполнения заемщиком 

обязательств по договору потребительского 

займа 

Способы исполнения обязательств: 
Почтовые/банковские переводы на реквизиты 

Займодавца, указанные в Договоре 

потребительского займа (в соответствии 

с тарифами ФГУП «Почта России» 

и соответствующих банков), либо через 

банковский терминал в месте оказания 

Займодавцем финансовых услуг. 

Бесплатный способ исполнения обязательств: 

путем внесения в кассу Займодавца по месту 

нахождения Займодавца, указанному в Договоре 



займа. 

14 Сроки, в течение которых заемщик вправе 

отказаться от получения потребительского займа 

В любое время до момента получения денежных 

средств по поданному заявителем заявлению на 

предоставление займа. 

15 Ответственность заемщика за ненадлежащее 

исполнение договора потребительского займа, 

размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее 

расчета, а также информация о том, в каких 

случаях данные санкции могут быть применены. 

В случае неисполнения или ненадлежащего 

исполнения Заемщиком обязательств по возврату 

займа и уплате процентов за пользование займом 

Займодавец имеет право потребовать от 

Заемщика помимо суммы займа и начисленных 

на него процентов уплатить Займодавцу 

неустойку (пеню), которая начисляется начиная с 

первого дня просрочки исполнения обязанности, 

следующего за прошедшей Датой Платежа, до 

дня фактического исполнения просроченных 

обязательств, в размере 20% (двадцать 

процентов) годовых или 0,054 % (ноль целых 

пятьдесят четыре тысячных процента) в день, 

начисляемую на сумму просроченной 

задолженности (просроченной суммы основного 

долга и/или просроченных процентов) за каждый 

день нарушения обязательств. 

16 Информация об иных договорах, которые 

заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах 

(работах, товарах), которые он обязан приобрести 

в связи с договором потребительского займа, а 

также информация о возможности заемщика 

согласиться с заключением таких договоров и 

(или) приобретением таких услуг (работ, товаров) 

либо отказаться от них 

Заемщик обязан заключить/обеспечить 

заключение (если залогодатель – третье лицо) 

Договор залога транспортного средства, как 

способ обеспечения обязательств по договору 

займа в срок не позднее даты заключения 

договора займа. 

 

17 Информация о возможном увеличении суммы 

расходов заемщика по сравнению с ожидаемой 

суммой расходов в рублях, в том числе при 

применении переменной процентной ставки, а 

также информация о том, что изменение курса 

иностранной валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее курса в 

будущем, и информация о повышенных рисках 

заемщика, получающего доходы в валюте, 

отличной от валюты кредита (займа) 

Не применимо, заем выдается в российских 

рублях 

18 Информация об определении курса иностранной 

валюты в случае, если валюта, в которой 

осуществляется перевод денежных средств 

кредитором третьему лицу, указанному 

заемщиком при предоставлении 

потребительского займа, может отличаться от 

валюты потребительского займа 

Не применимо, заем выдается в российских 

рублях 

19 Информация о возможности запрета уступки 

кредитором третьим лицам прав (требований) по 

договору потребительского займа 

В соответствии с законодательством Российской 

Федерации заемщик вправе запретить уступку 

кредитором третьим лицам прав (требований) по 

договору потребительского займа 

20 Порядок предоставления заемщиком информации 

об использовании потребительского займа (при 

включении в договор потребительского займа 

условия об использовании заемщиком 

полученного потребительского займа на 

определенные цели) 

Не применимо, заем нецелевой 

21 Подсудность споров по искам кредитора к 

заемщику 

В случае регистрации (места жительства или 

места нахождения) Заемщика в Томской области, 

согласно которой все споры, в том числе о его 

действительности и недействительности, 

признании незаключённым, исполнении, 

изменении, расторжении, прекращении, 



об убытках Сторон, возникших вследствие 

неисполнения и (или) ненадлежащего 

исполнения настоящего Договора, о неустойке, 

процентах, возврате исполненного, иного 

имущества, правах на имущество, подлежат 

рассмотрению в Октябрьском районном суде 

города Томска или судебном участке №4 

мирового судьи Октябрьского судебного района 

г. Томска. В случае регистрации (места 

жительства или места нахождения) Заемщика в 

другом субъекте РФ, подсудность определяется 

по месту нахождения Заемщика. 

22 Формуляры или иные стандартные формы, в 

которых определены общие условия договора 

потребительского кредита (займа); 

Не применимо  

23 Информация о праве заемщика обратиться к 

кредитору с требованием, указанным части 1 

статьи 6.1-2  Федерального закона «О 

потребительском кредите (займе), и об условиях, 

при наступлении которых у заемщика возникает 

соответствующее право. 

Заемщик по договору потребительского займа в 

любой момент в течение времени действия 

договора займа, за исключением указанного в 

законе случая, вправе обратиться к Кредитору с 

требованием о предоставлении льготного 

периода, предусматривающего приостановление 

исполнения Заемщиком своих обязательств по 

такому договору, при одновременном 

соблюдении следующих условий: 

 

1) размер кредита (займа), предоставленного по 

договору потребительского кредита (займа), не 

превышает максимальный размер кредита 

(займа), установленный Правительством 

Российской Федерации. Максимальный размер 

потребительского кредита (займа) для кредита 

(займа), по которому заемщик вправе обратиться 

с требованием к кредитору о предоставлении 

льготного периода, может быть установлен 

Правительством Российской Федерации с учетом 

региональных особенностей; 

 

2) условия такого договора ранее не изменялись 

по требованию заемщика (одного из заемщиков), 

указанному в настоящей статье или статье 6 

Федерального закона от 3 апреля 2020 года N 

106-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный 

закон "О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России)" и отдельные 

законодательные акты Российской Федерации в 

части особенностей изменения условий 

кредитного договора, договора займа", 

независимо от перехода прав (требований) по 

такому договору к другому кредитору. При этом 

ранее произведенное изменение условий 

кредитного договора, договора займа по 

требованию заемщика (одного из заемщиков), 

указанному в настоящей части, в связи с 

обстоятельствами, предусмотренными пунктом 1 

части 2 настоящей статьи, не рассматривается в 

качестве несоблюдения требований настоящего 

пункта и не является основанием для отказа в 

предоставлении льготного периода в случае 

обращения заемщика с требованием, указанным 

в настоящей части, в связи с обстоятельствами, 

предусмотренными пунктом 2 части 2 настоящей 

статьи. Ранее произведенное изменение условий 
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кредитного договора, договора займа по 

требованию заемщика (одного из заемщиков), 

указанному в настоящей части, в связи с 

обстоятельствами, предусмотренными пунктом 2 

части 2 настоящей статьи, не рассматривается в 

качестве несоблюдения требований настоящего 

пункта и не является основанием для отказа в 

предоставлении льготного периода в случае 

обращения заемщика с требованием, указанным 

в настоящей части, в связи с обстоятельствами, 

предусмотренными пунктом 1 части 2 настоящей 

статьи; 

 

3) не действует льготный период, установленный 

в соответствии со статьей 1 Федерального закона 

от 7 октября 2022 года N 377-ФЗ "Об 

особенностях исполнения обязательств по 

кредитным договорам (договорам займа) лицами, 

призванными на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации, лицами, принимающими участие в 

специальной военной операции, а также членами 

их семей и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации"; 

 

4) заемщик на день направления требования, 

указанного в настоящей части, находится в 

трудной жизненной ситуации; 

 

5) на день получения кредитором требования, 

указанного в настоящей части, отсутствует 

вступившее в силу постановление (акт) суда о 

признании обоснованным заявления о признании 

заемщика банкротом и введении 

реструктуризации его долгов или о признании 

заемщика банкротом и введении реализации 

имущества гражданина, в Едином федеральном 

реестре сведений о банкротстве отсутствуют 

сведения о признании заемщика банкротом, по 

соответствующему договору потребительского 

кредита (займа) отсутствует вступившее в силу 

постановление (акт) суда об утверждении 

мирового соглашения по предъявленному 

кредитором исковому требованию о взыскании 

задолженности заемщика (об обращении 

взыскания на предмет залога, обеспечивающий 

исполнение обязательств по такому договору, и 

(или) о расторжении договора потребительского 

кредита (займа) либо вступившее в силу 

постановление (акт) суда о взыскании 

задолженности заемщика (об обращении 

взыскания на предмет залога и (или) о 

расторжении договора потребительского кредита 

(займа); 

 

6) на день получения кредитором требования, 

указанного в настоящей части, кредитором не 

предъявлены исполнительный документ, 

требование к поручителю заемщика, не 

обращено взыскание на предмет залога, 

обеспечивающий исполнение обязательств по 

такому договору. 
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